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GrapeCity推出的文档管理控制解决方案（Document Control System）基于Microsoft Office 

SharePoint Server，为客户提供一个文档集中管理、集中控制的协同工作平台，可以对文档生命周期

的各个环节进行有效管理。该系统能帮助客户提高文档制作效率、规范处理流程、增强文档和信息的

安全性并降低管理和运营的总体成本。

管理难点

企业的文档库通常由组织内部文档和外部文件构成，使用者和管理者按照各自的需求对文档管理提

出了不同要求。

对于普通用户而言，方便快捷找到自己需要的文档是先决条件。但数量巨大的文档，复杂的结构体系

往往令人无所适从。GrapeCity总结了大部分企业员工头疼的问题，归纳如下： 

如何找到我所需要的文档？ 多数情况下我们无法做到精确搜索，在对文档了解情况有限的前提

下，常常为寻找到需要的文档花费大量时间，降低了效率。 

如何确保当前所找到的文档是最新版本？ 随着技术发展、政策变化，公司内部流通的各类文档

都存在一个时效性问题，很多时候我们花时间找到并研究的文档却在最后发现已经出了新的版

本，那些浪费的时间和精力造成的损失难以估量。 

如何方便地将文档共享给团队成员？ 文档的价值体现于能否为其他用户提供帮助，自然牵涉

到“共享”这一议题。我们需要安全地共享信息给相关人员，而不是把电脑里的一切暴露于众目

睽睽。 

如何方便地查看文档的基本信息？ 节约时间提高效率是商业社会的要求，因此我们希望能够在

打开一篇文档之前就能通过其基本信息了解是否为我们所需。

对于管理者，其考虑的问题自然比普通用户更为深远，集中体现于以下方面：

如何确保组织内部文档的安全性？ 有些文档既属于公司机密又必须共享给相关人员阅览，由此

带来文档安全方面的隐患。 

如何对经常使用到的组织外部文件进行管理？ 作为参考的技术文献、国家法律法规通常属于组

织外部文件，员工虽然不会经常调用但也必须统一管理方便查找。
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文档，这个词汇最早出现于清末，常被用作公文、文书的同义词。辞海中解释为“组织、个人为履行法定

职责或处理事务而制作的记录有信息的一切材料，是人们记录、固定、传递和贮存信息的一种工具”。

一个世纪之后，生活在资讯爆炸时代的我们对文档的理解更为深刻：大至国家法律法规、行业章程，小

至公司规章制度、工作记录都属于这一范畴。通过信息化处理，大多数企业已经建立起文档库方便员

工查询相关信息。

但是庞大的数据库也给企业管理者和员工带来新的烦恼：如何找到我所需要的文档？如何保证组织内

部机密文档的安全性？如何让文档的审批流程有效、高效、顺畅？如何确保当前所找到的文档是最新版

本并在文档版本发生变更时及时通知员工？一连串的问号看似复杂却非顽症，解决之道依然落于“管

理”二字。
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如何让文档的审批流程有效、高效、顺畅？ 在无法保证全体员工都能遵照规定上传文档的前提

下，运用审批手段来确保文档规范势所必然。但审批人员一旦出差在外，文档发布时间常常延迟。 

如何让员工及时知晓哪些文档发生了变更以及失效被清除？ 文档发生变更时，需要提醒相关

人员及时查阅，使用人工提醒方式效率低下。

GrapeCity文档管理控制解决方案

GrapeCity文档管理控制解决方案基于Microsoft Office SharePoint Server，为客户提供了一个文档集中

管理、集中控制的协同工作平台，可以对文档生命周期的各个环节进行有效管理。

系统架构

文档管理控制解决方案为三层架构，分别是系统层、基础服务层、应用层。

系统层： 底层操作系统基于Windows Server，数据库采用SQL Server，并需部署SharePoint 

Server 2007；系统与AD域集成，所有的系统用户信息从AD中导入。 

基础服务层： 分存储、安全、流程、管理、扩展服务五大模块
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存储服务：对文档等提供高性能的存储访问

安全服务：实现多个层次的安全保证

流程服务：基于GrapeCity工作流引擎，实现流程的自定义流转

管理服务：快捷的文档备份、恢复功能显著降低系统的运维压力

扩展服务：支持基于Web Service方式调用，能方便实现与第三方系统的集成 

应用层：涵盖整个文档生命周期，包括文档的发起、审批过程、文档发布、文档日常的检索查询使

用以及后续的定期更新。

文档协同门户：提供企业用户访问系统的主要界面，用于进行日常的文档协作和信息的发布。

具有身份认证、界面友好、易于操作的特色。

解决方案优势： 

提高文档安全性 文档管理控制解决方案将企业内部所有的文档均保存在文档库中，对于文档库

的访问基于严格的权限控制，保障文档安全。 

自定义流程满足企业动态需求 企业的需求处于不断变化中，固定不变的流程显然无法满足随需

而变的要求。文档管理控制解决方案允许用户在发起审批流程时进行自定义，灵活适应企业发

展。 

跨越部门地理界限的高效协作 文档管理控制解决方案提供安全方便的文档存储平台，使得不同

业务部门能将各自的文档放在同一个平台进行管理，提高查询访问的速度。同时，文档平台覆盖

企业各地分支机构，即使合作团队分处各地乃至不同国家，也能在这个统一的平台上及时找到相

关工作文档，进行高效协作。 

易于操作的系统  文档管理控制解决方案提供的文档存储平台易于操作，大量采用Ajax技术来提

高用户使用体验。整个文档平台界面友好，充分考虑到用户的使用习惯与方便性。

客户收益

GrapeCity为不同行业的客户实施了文档管理控制解决方案，具体收益体现在以下方面： 

提高效率 文档平台提供简单、人性化的检索功能，节省员工查找信息的时间。基于GrapeCity工作

流引擎的审批流程使得文档发布、修改、废弃都能及时进行，提高工作效率。 

降低安全风险 集中且严格的权限控制提升了文档保护的安全系数，减少信息外泄的隐患。 

明确工作职责 清晰的角色定义，使团队成员明确自己的工作职责。 

信息共享，高效协作 文档平台给企业带来的最大利益体现于“信息高速共享，部门高效协作”。
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最佳实践

新进半导体——2006年实施GrapeCity企业信息门户，结合文档管理控制解决方案规划并管理门

户文档中心。

UL美华认证——2007年实施GrapeCity文档管理控制解决方案，统一管理组织内部以及外部文

档。

宝钢金属——2008年实施GrapeCity文档管理控制解决方案，将企业信息门户作为文档分类存储

中心，提供企业级别的搜索。

GrapeCity的优势
 

作为整个系统的开发商，GrapeCity拥有多年管理系统的实施、开发经验。精通业务流程的实施专家不

仅可以提供灵活赋有针对性的解决方案，并可在整个实施过程中提供持续不断的支持。GrapeCity是国

内最早从事Microsoft Dynamics CRM研究开发的软件企业之一，并拥有西门子、中化国际、梅里亚动

物保健、易初明通、希森美康医用电子、浦发银行、翡翠航空等国内外著名客户。在分销领域，GrapeC-

ity凭借多年咨询、实施服务经验对这一行业有着深刻了解，能为客户提供最具有针对性的方案。

GrapeCity是由多元文化的技术研发、商业咨询、客户服务和管理团队组成的，长期的相互交流与协作，

融合了各地优秀的文化特质：日本员工的团队意识、韧性、对品质一丝不苟的追求；美国员工的敬业精

神、现代的管理和经营知识；印度员工的创造力、广阔的视野；中国员工的智慧、勤勉、积极进取的精

神，这些宝贵的品质使GrapeCity及我们的客户受益匪浅。

GrapeCity介绍 

GrapeCity是一家从事企业管理解决方案开发、实施、支持服务的国际化软件公司。自从1988年进入中

国，GrapeCity以优质的服务、创新的才能、快速的反应能力在业内享有盛誉，并与众多软件业巨头建

立起合作关系，将最为先进的系统率先引入国内，并通过切实努力帮助客户实现其预计目标。

GrapeCity的专业领域涵盖企业资源管理系统（ERP）、客户关系管理系统（CRM）以及基于微软2007 

Office商务引擎开发的知识管理和协同解决方案。GrapeCity致力于为中国企业提供卓越的全方位商业

解决方案，并同时为日本、美国提供软件外包开发服务。
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